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CURSQ:
CONVIVENCIA ESCOLAR
¥ RESOLUCION DE

CONFLICS

APLICACION DE ESTRATEGIAS DE
CONVIVENCIA ESCOLAR Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Fortalecer competencias en convivencia escolar, resolucién de conflictos
y aplicacién de normativa educacional vigente, promoviendo ambientes
educativos seguros, inclusivos y respetuosos para asistentes de la
educacién y comunidades escolares.

@ Objetivos especificos

e |dentificar principios fundamentales de convivencia escolar y
derechos aplicados al contexto educativo.

e Aplicar herramientas de comunicacién y resolucién de conflictos
en establecimientos educacionales.

e Reconocer normativa vigente y protocolos relacionados con
convivencia escolar y gestién educativa 2026.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.
horario establecido ’D’[
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos de convivencia escolary
derechos fundamentales

Contenidos:

Conceptos basicos de convivencia escolar y
clima educativo.

Derechos fundamentales de estudiantes,
asistentes y comunidad educativa.
Principios de inclusién, respeto y buen trato.
Importancia de la convivencia escolar en el
aprendizaje y desarrollo integral.

Actividad Préactica: Andlisis de situaciones
reales relacionadas con convivencia escolar y
derechos fundamentales.

Mdédulo 2

Normativa de convivencia educativa y
actualizacién 2026

Contenidos:

Normativa vigente aplicable a convivencia
escolar.

Protocolos y reglamentos internos en
establecimientos educacionales.

Rol de los asistentes de la educacién en la
convivencia escolar.

Actualizaciones y lineamientos de convivencia

educativa 2026.
Actividad Préactica: Revision de casos

practicos y aplicacién de normativa educativa.

Mdédulo 3

Herramientas de comunicacién y resolucién
de conflictos

Contenidos:

Técnicas de comunicacién efectiva en
contextos educativos.

Manejo de conflictos y mediacién escolar.

Estrategias de contencién emocional y
prevencién de situaciones de riesgo.
Trabajo colaborativo y fortalecimiento del
clima laboral educativo.

Actividad Practica: Simulacién de resoluciéon
de conflictos y comunicacién efectiva.

Médulo 4

Estrategias de apoyo y fortalecimiento de la
convivencia escolar

Contenidos:

Herramientas de apoyo para la gestién de
convivencia en unidades educativas.
Prevencién de violencia escolar y promocién
del buen trato.

Buenas practicas para fortalecer relaciones
interpersonales en la comunidad educativa.
Disefo de estrategias de mejora para
ambientes escolares seguros e inclusivos.
Actividad Practica: Desarrollo grupal de
propuesta de mejora para convivencia
escolar.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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