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v TECNICAS DE AUDITORIA EN
h SISTEMAS DE GESTION
> INTEGRADDS
Wi (TRINORMA IS0 9001,

150 14001, 150 45001)

AUDITOR INTERNO ISO 9001, ISO
14001,I1SO 19001,I1ISO 45001.

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Capacitar a los participantes para llevar a cabo auditorias internas
efectivas en sistemas de gestién seguln las normas ISO 9001, ISO 14001,
ISO 19001 e ISO 45001.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios fundamentales de las normas ISO
aplicables.

e Desarrollar habilidades para planificar y ejecutar auditorias
internas.

e Fomentar la capacidad de identificar no conformidades y
oportunidades de mejora.

e Facilitar el desarrollo de informes de auditoria claros y efectivos.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fechay cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién a las Normas ISO

Aprendizaje Esperado: Comprender los
fundamentos y estructura de las normas ISO.
Contenidos:

Historia y evolucién de las normas ISO: Desde
su creacion hasta la actualidad.

Principios basicos de la gestién de calidad:
Enfoque al cliente, liderazgo y mejora
continua.

Estructura de alto nivel (HLS): Integracién de
sistemas de gestién.

Importancia de la certificacién 1ISO: Beneficios
y procesos de certificacion.

Actividad Practica: Realizar un analisis
comparativo de las normas ISO 9001, ISO
14001, ISO 19001 e ISO 45001, identificando
similitudes y diferencias clave a través de una
discusién en linea con el grupo.

Médulo 2

Planificacion de Auditorias Internas
Aprendizaje Esperado: Desarrollar un plan de
auditoria interna efectivo y eficiente.
Contenidos:

Definicién de objetivos y alcance de la
auditoria: ldentificacién de areas clave.
Creacién de un programa de auditoria:
Asignacién de recursos y tiempos.

Seleccién de auditores: Criterios de
competencia y neutralidad.

Preparacion de listas de verificacién:
Herramientas para una auditoria
estructurada.

Actividad Practica: Disefiar un plan de
auditoria para un caso de estudio
proporcionado, detallando objetivos, alcance
y recursos, y discutirlo en una sesién en linea.

Médulo 3

Ejecucién de Auditorias Internas

Aprendizaje Esperado: Llevar a cabo
auditorias internas siguiendo procedimientos
establecidos.

Contenidos:

Técnicas de auditoria: Entrevistas,
observacién y revisiéon de documentos.
Comunicacién efectiva durante la auditoria:
Estrategias para obtener informacién
relevante.

Documentacién de hallazgos: Registro de
evidencias objetivas.

Manejo de situaciones dificiles: Resolucion de
conflictos y objeciones.

Actividad Practica: Realizar una simulacién de
auditoria en linea, donde los participantes
actien como auditores y auditados,
practicando técnicas de entrevista y
documentacién de hallazgos.

Médulo 4

Identificacién de No Conformidades
Aprendizaje Esperado: Detectar y documentar
no conformidades durante la auditoria.
Contenidos:

Definicién y clasificacion de no
conformidades: Menores, mayores y
oportunidades de mejora.

Criterios para identificar no conformidades:
Basados en normas y procedimientos
internos.

Redaccién de no conformidades claras:
Elementos esenciales para una descripcién
efectiva.

Consecuencias de las no conformidades:
Impacto en la organizacién y el sistema de
gestién.

Actividad Practica: Analizar casos de estudio
de auditorias previas, identificando y
redactando no conformidades, y discutir en
una sesion en linea.

Médulo 5

Elaboracién de Informes de Auditoria
Aprendizaje Esperado: Redactar informes de
auditoria claros, concisos y Utiles.
Contenidos:

Estructura de un informe de auditoria:
Elementos esenciales y formato
recomendado.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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