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CURSO DE ACTUALIZACION
NORMA ISO 9000:2026

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




gol Objetivo general

El objetivo principal del curso es proporcionar a los participantes un
entendimiento profundo de la norma ISO 9000:2026, asegurando su
capacidad para implementar y mantener un sistema de gestion de
calidad efectivo.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios fundamentales de la norma ISO
9000:2026.

* |dentificar los cambios clave en la versién 2026 respecto a
versiones anteriores.

e Desarrollar habilidades para implementar un sistema de gestién
de calidad conforme a ISO 9000:2026.

e Evaluar y mejorar los procesos de calidad en sus organizaciones.
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Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del ’D’[
— decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido




Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién a la Norma 1SO 9000:2026
Contenidos:

Historia y evolucién de la norma ISO 9000.
Importancia de un sistema de gestién de
calidad.

Principios de gestion de calidad.

Beneficios de implementar ISO 9000:2026.
Actividad practica: Analisis de casos de éxito
en la implementacién de 1ISO 9000.

Médulo 2

Requisitos de la Norma ISO 9000:2026
Contenidos:

Estructura de alto nivel de la norma.
Requisitos de documentacién.

Gestién del liderazgo y compromiso.
Evaluaciéon del contexto organizacional.
Actividad practica: Evaluacion de
cumplimiento de requisitos en un caso de
estudio.

Médulo 3
Planificacién y Soporte en 1ISO 9000:2026
Contenidos:

Planificaciéon de acciones para abordar riesgos

y oportunidades.

Establecimiento de objetivos de calidad.
Recursos necesarios para la implementacién.
Competencia y concienciacién del personal.

Actividad practica: Disefio de un plan de
accién para mitigar riesgos identificados.

Médulo 4

Operacién y Mejora Continua

Contenidos:

Control de operaciones de produccién y
prestacion de servicios.

Identificacién y trazabilidad de productos y
servicios.

Evaluacién de desempefio y monitoreo.
Proceso de mejora continua.

Actividad practica: Taller para el desarrollo de
procesos de mejora continua.

Médulo 5

Auditoria y Certificacién en ISO 9000:2026
Contenidos:

Proceso de auditorfa interna y externa.
Preparacion para la certificacién ISO
9000:2026.

Mantenimiento del sistema de gestién de
calidad.

Roles y responsabilidades en auditorias.
Actividad practica: Simulacién de una
auditoria interna para preparaciéon de
certificacion.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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