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Aumenta Tus Habilidades

GESTION DE CREDITO,
COBRANZA Y FLUJO DE
TESORERIA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias para gestionar eficientemente los procesos de
crédito, cobranza y tesoreria, aplicando herramientas de anélisis
financiero y control de flujo de efectivo que contribuyan a una adecuada
administracion de los recursos financieros de la organizacion.

@ Objetivos especificos

e |dentificar criterios y herramientas para evaluar y administrar
operaciones de crédito, considerando riesgos y condiciones
comerciales.

e Aplicar estrategias de cobranza y seguimiento de cuentas por
cobrar para mejorar la recuperacion y disminuir la morosidad.

¢ Utilizar herramientas de planificaciéon y control del flujo de
tesoreria para optimizar la disponibilidad y gestién del efectivo.
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Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fechay cliente. ’D’[
— horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos de la Gestién de Crédito
Contenidos:

Conceptos y objetivos de la gestién de
crédito.

Politicas y condiciones de crédito.
Evaluacién de antecedentes y capacidad de
pago.

Identificacién y gestién del riesgo crediticio.
Actividad Practica: Analisis de un caso de
otorgamiento de crédito y definicién de
condiciones comerciales.

Médulo 2
Gestidén y Estrategias de Cobranza
Contenidos:

Conceptos y etapas del proceso de cobranza.

Clasificacién y seguimiento de cuentas por
cobrar.

Estrategias para la gestion de clientes
MOorosos.

Técnicas de comunicacién y negociacién en
cobranza.

Actividad Practica: Disefio de una estrategia
de cobranza para una cartera con distintos
niveles de morosidad.

Médulo 3

Administracién del Flujo de Tesoreria
Contenidos:

Conceptos y funciones de la tesoreria.

Flujo de ingresos y egresos.

Proyeccién y control del flujo de caja.
Planificaciéon de necesidades y disponibilidad
de efectivo.

Actividad Practica: Elaboracién de un flujo de
caja proyectado a partir de ingresos y egresos
de una empresa.

Médulo 4

Control Financiero y Optimizacién de la
Tesoreria

Contenidos:

Integracion de crédito, cobranza y tesoreria.
Indicadores para el control de cuentas por
cobrar y liquidez.

Identificacién de desviaciones y necesidades
de financiamiento.

Herramientas para mejorar la gestion y
disponibilidad de recursos.

Actividad Practica: Anadlisis integral de una
situacidn financiera y elaboracién de
propuestas de mejora.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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