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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades blandas y competencias de liderazgo en
responsables de areas logisticas, fortaleciendo la comunicacién efectiva,
el trabajo en equipo, la resolucidon de conflictos y la toma de decisiones
para mejorar la coordinaciéon y el desempefo operacional.

@ Objetivos especificos

e Aplicar técnicas de comunicacion efectiva y escucha activa para
mejorar la coordinaciéon con los equipos de trabajo y otras areas
de la organizacion.

e Fortalecer las habilidades de liderazgo, motivacion y delegacion
para gestionar equipos logisticos de manera eficiente y
colaborativa.

e Utilizar estrategias de resolucién de conflictos, gestién emocional
y toma de decisiones para enfrentar situaciones habituales del
entorno logistico.
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Temario del curso:

Médulo 1

Comunicacién Efectiva y Relaciones
Interpersonales en Logistica

Contenidos:

Principios de comunicacion efectiva y escucha
activa.

Asertividad y retroalimentacién constructiva
en el entorno laboral.

Coordinacion entre el drea logistica y otras
areas de la organizacion.

Prevencién de errores operacionales mediante
una comunicacién clara y oportuna.

Actividad Practica: Andlisis de un caso de
comunicacién deficiente en un equipo
logistico y elaboracién de propuestas de
mejora.

Médulo 2

Liderazgo y Motivacién de Equipos de Trabajo
Contenidos:

Estilos de liderazgo y su aplicacion en el area
logistica.

Motivacién, compromiso y reconocimiento del
desempefio laboral.

Delegacién de tareas y asignacién de
responsabilidades.

Desarrollo de la confianza y colaboracién en
los equipos de trabajo.

Actividad Practica: Resolucién de un caso de
liderazgo mediante la asignacién de tareas y
la elaboracién de estrategias de motivacién
para un equipo logistico.

Médulo 3

Gestién Emocional y Resolucién de Conflictos
Contenidos:

Inteligencia emocional y autocontrol en
situaciones de presién.

Identificacién de conflictos interpersonales en
el entorno logistico.

Técnicas de negociacién y resolucién de
conflictos.

Manejo de situaciones dificiles con
colaboradores y otras areas.

Actividad Practica: Simulacién de un conflicto
relacionado con retrasos, distribucién de
tareas o coordinacién logistica, aplicando
técnicas de comunicacién y resolucién de
problemas.

Médulo 4

Toma de Decisiones y Trabajo en Equipo para
la Gestién Logistica

Contenidos:

Toma de decisiones frente a problemas
operacionales.

Organizacidn, planificacién y priorizacién de
tareas.

Trabajo colaborativo y cumplimiento de
objetivos comunes.

Adaptabilidad, responsabilidad y orientacién a
resultados.

Actividad Practica: Desarrollo de un caso
practico en el que el lider de logistica deba
priorizar actividades, coordinar al equipo y
tomar decisiones frente a una contingencia
operacional.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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