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gol Objetivo general

Interpretar los requisitos de la Norma ISO 9001:2026 para comprender su
aplicacién en la gestion de calidad, identificar oportunidades de mejora y
fortalecer los procesos organizacionales.

@ Objetivos especificos

e Comprender los fundamentos de los sistemas de gestion de
calidad y su enfoque basado en procesos.

e |dentificar los requisitos normativos aplicables al contexto
organizacional y a la gestién de riesgos.

e Aplicar criterios basicos de interpretacidon para analizar brechas y
proponer acciones de mejora continua.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos y estructura de los sistemas de
gestion de calidad

Aprendizaje Esperado: Comprender los
fundamentos, principios y estructura general
de los sistemas de gestion de calidad.
Contenidos:

Conceptos fundamentales de calidad,
satisfaccién del cliente y mejora continua
organizacional.

Principios de gestién de calidad y su
aplicacién en diferentes contextos
empresariales.

Enfoque basado en procesos y relaciones
entre actividades organizacionales
interdependientes.

Estructura de las normas ISO y funcién de los
sistemas de gestion.

Actividad Practica: Los participantes
analizaran en linea un caso empresarial
sencillo para identificar procesos principales,
necesidades de clientes y objetivos de
calidad, compartiendo sus conclusiones
mediante una pizarra colaborativa virtual y
relacionando los hallazgos con los principios
generales de gestién de calidad.

Médulo 2

Interpretacién de requisitos del sistema de
gestion de calidad

Aprendizaje Esperado: Reconocer los
requisitos generales de gestién de calidad y
su aplicacién en procesos organizacionales.
Contenidos:

Comprensién del contexto organizacional y
determinacién de factores internos y externos
relevantes.

Identificacion de necesidades y expectativas
de partes interesadas relacionadas con la
calidad.

Definicién del alcance del sistema de gestién
y Sus procesos principales.
Responsabilidades de la direccién, liderazgo y
compromiso con los objetivos de calidad.
Actividad Practica: Mediante una actividad
guiada en linea, los participantes examinaran
una empresa ficticia e identificardn sus
factores internos y externos, partes
interesadas y alcance del sistema de gestién,
registrando los resultados en una plantilla
digital para discutir cémo estos elementos

orientan la planificacién y aplicacién de los
requisitos-de-calid —
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Establecimiento de objetivos medibles y
planificacién de acciones para alcanzarlos.
Gestién de recursos, competencias,
comunicacién e informaciéon documentada del
sistema.

Control operacional de procesos, evaluacién
de proveedores y cumplimiento de requisitos
establecidos.

Actividad Practica: En una sesién sincrénica,
los participantes resolveran un caso practico
de una empresa que presenta errores
recurrentes en sus entregas, identificando
riesgos, recursos y controles necesarios, y
propondran medidas sencillas de seguimiento
mediante una matriz digital compartida que
permita justificar sus decisiones segun los
criterios generales de gestion de calidad.

Médulo 4

Evaluacién del desempefio y mejora continua
Aprendizaje Esperado: Interpretar
mecanismos de evaluacién, auditoria y
mejora para fortalecer el desempefio del
sistema.

Contenidos:

Seguimiento de indicadores y evaluacién del
desempefo de los procesos organizacionales.
Principios de auditoria interna y revisién del
sistema por la direccién.

Identificacidon de no conformidades y analisis
de causas de problemas detectados.
Acciones correctivas y oportunidades de
mejora continua en los procesos.

Actividad Practica: Los participantes
analizaran en linea un escenario de no
conformidad relacionado con reclamos de
clientes y retrasos operacionales,
identificaradn posibles causas y definirdn una
accién correctiva con responsables, plazos e
indicadores de seguimiento, presentando su
propuesta al grupo para recibir
retroalimentacién y reforzar la interpretacion
practica de los mecanismos de evaluacién y
mejora continua.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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