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Desarrollar competencias para investigar accidentes e incidentes
laborales mediante la metodología ICAM, identificando causas
inmediatas, factores contribuyentes, fallas en controles y factores
organizacionales, con el propósito de establecer acciones correctivas y
preventivas que permitan evitar la recurrencia.

Reconocer los fundamentos y principios de la metodología ICAM y
su aplicación en la investigación de accidentes e incidentes
laborales.

Aplicar herramientas de recopilación, organización y análisis de
información, incluyendo línea de tiempo, 5 Por Qué y análisis de
factores contribuyentes.

Elaborar acciones correctivas y preventivas a partir de los
hallazgos de una investigación ICAM y estructurar un informe de
investigación.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1 
Fundamentos de la Investigación de
Accidentes e Incidentes Laborales
Contenidos:
Conceptos y principios de investigación de
accidentes e incidentes.
Importancia de la investigación como
herramienta de aprendizaje y prevención.
Introducción a la metodología ICAM y sus
fundamentos.
Identificación de causas inmediatas, factores
contribuyentes y factores organizacionales.
Actividad Práctica: Análisis inicial de un caso
de accidente laboral e identificación de sus
principales factores contribuyentes.

Módulo 2 
Planificación y Recopilación de Información
mediante ICAM
Contenidos:
Acciones inmediatas y aseguramiento del
lugar del incidente.
Planificación y organización del proceso de
investigación.
Técnicas de recopilación de evidencias y
antecedentes.
Análisis de personas, entorno, equipos,
procedimientos y organización.
Actividad Práctica: Elaboración de una
planificación de investigación y recopilación
de antecedentes de un caso simulado.

Módulo 3 
Análisis Causal y Aplicación de Herramientas
ICAM
Contenidos:
Organización cronológica de los hechos y
construcción de la línea de tiempo.
Aplicación de la técnica de los 5 Por Qué.
Identificación de acciones individuales o de
equipo.
Análisis de condiciones de la tarea, entorno,
defensas ausentes o fallidas y factores
organizacionales.

Actividad Práctica: Construcción de una línea
de tiempo y aplicación del análisis de 5 Por
Qué a un accidente laboral.

Módulo 4 
Acciones Correctivas, Informe y Lecciones
Aprendidas
Contenidos:
Definición de acciones preventivas y
correctivas.
Aplicación de la jerarquía de controles.
Elaboración del informe de investigación
ICAM.
Comunicación de hallazgos, recomendaciones
y lecciones aprendidas.
Actividad Práctica: Desarrollo de un informe
ICAM a partir de un caso práctico, incluyendo
causas identificadas, acciones correctivas y
recomendaciones.
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