wAumenta Tus Habilidades

e @ 1 o o

[ N | W o
e withatll “;f

LIDERAZGO Y COACHING PARA
ADMINISTRADORES DE
CONTRATO

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades de liderazgo y coaching en administradores de
contrato, fortaleciendo la comunicacién efectiva, la conduccién de
equipos, la toma de decisiones, la negociacién y la resolucién de
conflictos para mejorar el desempefo operacional y las relaciones con
mandantes, contratistas y colaboradores.

@ Objetivos especificos

e Aplicar herramientas de liderazgo para dirigir equipos de trabajo,
delegar responsabilidades y promover el compromiso con los
objetivos del contrato.

e Desarrollar habilidades de coaching para entregar
retroalimentacion efectiva, potenciar el desempeno y gestionar
situaciones dificiles.

e Utilizar técnicas de comunicacién, negociacién y resolucién de
conflictos para abordar diferencias y fortalecer las relaciones
laborales y contractuales.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras ’D’[
— de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias \
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos del liderazgo para
administradores de contrato

Contenidos:

Conceptos y estilos de liderazgo.

Rol del administrador de contrato como lider y
referente del equipo.

Liderazgo situacional y adaptacién a distintos
equipos de trabajo.

Responsabilidad, confianza y compromiso con
los objetivos del contrato.

Actividad Practica: Andlisis de situaciones de
liderazgo presentes en la administracion de
contratos.

Moédulo 2
Coaching aplicado a la gestién de equipos

Contenidos:

Fundamentos y principios del coaching.
Escucha activa y formulacién de preguntas
poderosas.

Identificacién de fortalezas y oportunidades
de mejora.

Retroalimentacién constructiva y
conversaciones de desempenio.

Motivacién, autonomia y desarrollo de
colaboradores.

Actividad Practica: Simulacién de una sesién
de coaching para abordar un problema de
desempefio laboral.

Mddulo 3
Comunicacién efectiva y gestién de conflictos

Contenidos:

Comunicacién verbal y no verbal.
Comunicacién asertiva con mandantes,
contratistas y equipos internos.
Identificacién de causas de conflicto y
barreras comunicacionales.

Técnicas de negociacién y blusqueda de
acuerdos.

Manejo de conversaciones dificiles y
resolucion colaborativa de problemas.
Actividad Practica: Juego de roles para
resolver un conflicto entre el mandante y el
contratista.

Médulo 4
Gestién de equipos y toma de decisiones

Contenidos:

Delegacién efectiva y asignacién de
responsabilidades.

Coordinacién y colaboracién entre areas.
Toma de decisiones bajo presion.

Gestién de compromisos, prioridades y
cumplimiento de objetivos.

Manejo del estrés y autocontrol en situaciones
complejas.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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