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TECNICAS DE TRABAJO EN
EQUIPO Y COOPERACION
INSTITUCIONAL

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas de trabajo en equipo y cooperacién
institucional mediante la comprensién de roles, comunicacién y
resoluciéon de conflictos para mejorar la productividad y el clima laboral.

@ Objetivos especificos

e Comprender la diferencia entre grupo y equipo de trabajo y su
importancia en las organizaciones.

e |dentificar roles formales e informales y su impacto en el
desarrollo del equipo.

e Aprender técnicas de comunicacion efectiva y coordinacion
interdepartamental.

e Desarrollar estrategias para la resoluciéon de conflictos y
construccién de confianza en equipos.

e Implementar practicas para fortalecer la cooperacion institucional
y liderazgo colaborativo.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo,  Asiste fisicamente a las ’D’[
— entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido




Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos Del Trabajo En Equipo
Duracién: 8 horas

Contenidos:

Concepto de grupo vs equipo de trabajo
Importancia del trabajo colaborativo en las
organizaciones

Beneficios del trabajo en equipo para la
productividad y clima laboral
Caracteristicas de los equipos efectivos
Actividad practica: Dinamica de roles en
equipos simulados.

Médulo 2

Roles Y Dindmicas En Los Equipos De Trabajo
Duracién: 8 horas

Contenidos:

Roles formales e informales en los equipos
Responsabilidad individual y colectiva

Etapas de desarrollo de un equipo

Factores que favorecen o dificultan el trabajo
colaborativo

Actividad préactica: Analisis de roles en un
proyecto grupal.

Médulo 3

Comunicacién Efectiva Y Cooperacion
Institucional

Duracién: 8 horas

Contenidos:

Principios de comunicacién interpersonal

Escucha activa y retroalimentacion efectiva
Coordinacién entre areas y trabajo
interdepartamental

Barreras de comunicacién en las
organizaciones

Actividad practica: Ejercicio de escucha activa
y feedback.

Médulo 4

Resolucién De Conflictos Y Fortalecimiento
Del Equipo

Duracién: 8 horas

Contenidos:

Identificacion de conflictos en los equipos
Estrategias de resolucién colaborativa
Negociacién y busqueda de acuerdos
Construcciéon de confianza y cohesién en los
equipos

Actividad practica: Simulacién de negociacién
y resolucién de conflictos.

Médulo 5

Estrategias Para Fortalecer La Cooperacion
Institucional

Duracién: 8 horas

Contenidos:

Cultura organizacional y colaboracién
Liderazgo colaborativo

Buenas practicas para el trabajo
interdisciplinario

Plan de accién para mejorar el trabajo en
equipo

Actividad practica: Desarrollo de un plan de
accién para un proyecto interdisciplinario.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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