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wAumenta Tus Habilidades

" | RETAIL SALE

TECHNQUES

TECNICAS DE VENTA PARA
RETAIL

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Proveer un conocimiento integral de las técnicas de venta aplicadas en el
sector retail mediante la modalidad e-learning sincrénico.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios fundamentales de las técnicas de
venta. Desarrollar habilidades efectivas de comunicacién con el
cliente. Aplicar estrategias para mejorar la experiencia del
cliente. Incrementar las ventas a través de técnicas especificas
adaptadas al retail.

°) =l b
I\ T,
G BT og

ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A Las Técnicas De Venta

Contenidos: Moédulo 4

Principios fundamentales de las técnicas de Incremento De Ventas En Retail

venta. Contenidos:

Importancia de las ventas en el sector retail. Técnicas de upselling y cross-selling.

Diferencias entre ventas tradicionales y Uso de tecnologia y analisis de datos para

modernas. potenciar ventas.

Actividad préctica: Role-playing de Tendencias actuales en ventas retail.

situaciones de venta en retail. Actividad préctica: Planificacién de una
campafa de ventas utilizando técnicas
aprendidas.

Moédulo 2

Comunicacién Efectiva Con El Cliente

Contenidos:

Habilidades de comunicacién verbal y no

verbal.

Escucha activa para entender necesidades del

cliente.

Técnicas de persuasién y negociacion.
Actividad practica: Ejercicio de comunicacién
en parejas para mejorar la interaccién.

Médulo 3

Estrategias Para Mejorar La Experiencia Del
Cliente

Contenidos:

Identificacion de puntos de contacto clave en
el customer journey.

Personalizacién de la experiencia de compra.
Manejo de quejas y resolucién de conflictos.
Actividad practica: Taller de creacién de
mapas de experiencia del cliente.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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